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I ARASTIRMANIN AMACI

- Arastirmanin genel amaci Kuzey Kibris de jure nifusunun (hanelerin) almis oldugu saglik hizmetlerinin niteligini,
sikhgini ortaya koymak, bu hizmetlerle ilgili deneyimlerini 6grenmektir. Bu genel amag dogrultusunda asagidaki spesifik

konular arastiriimistir:
- Saglik hizmetinin nereden alindigi ve bunun nedenleri
—  Hangisaglik sorunu icin hizmet talebinde bulunuldugu
—  Acile saghk sorunlariigin nereye basvuruldugu ve bunun nedenleri
- Saglik hizmeti icin basvurulan yerin se¢iminde 6nemli olan faktorler
- Saglik hizmeti alma sirecinde bilgi alma/danisma
- Saglik sorunlari konusunda bilgi kaynaklari

- Saglik hizmetlerini givenilir bulma dizeyi

- Saglik kurumlarini gesitli kriterler temelinde degerlendirilmesi
—  Saglik siseminde bir reform ihtiyaci konusundaki disUnceler
- Saglik hizmeti alirken karsilasilan sorunlar ve sikayet konulari

- Hasta haklari konusundaki gorusler



ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Arastirma kantitatif yontemlerden yiz yize gorisme teknigi ile gerceklestirilmistir. Evlerinde
ziyaret edilen katilimcilarla standart soru formu temelinde gorisme yapilmistir. Gorisme
sirasinda tim hane (yeleri hakkinda bilgi toplanmistir. Elde edilen veriler yerinde
denetlenmistir. Bu denetim sirasinda anketorin,

— Gorusme yapacagi evleri kendisine dnceden verilen yiruyus semasina gore secip se¢medigi,

— Belirledigi haneden gorisme yapacagi kisiyi “hane halki kisi secme kriterlerine gore secip

secmedigi,
— Gorusme yapilan kisiye bitun sorulari sorup sormadigi denetlenmistir.

Denetim sonrasinda her anketin tutarlilik testleri yapilmis ve celiskili bilgiler, merkezden
aranmak suretiyle gorisme yapilan kisiyle tekrar konusularak giderilmistir. Bundan sonraki
asamada ucu acik ya da yari-agik sorular kodlanmistir. Kodlanmasi tamamlanan anketler
bilgisayar ortamina aktarilmis ve sonuclar ¢oklu tablolar olarak hazirlanmistir. Coklu tablolar
sayesinde her bir soru ile ilgili sonuclar yas, cinsiyet, egitim dizeyi, meslek, bolge ve ilce
temelinde ayrintilandinimis sekilde izlenebilecektir. Son asamada elde edilen tablolar analiz

edilmis ve raporlanmistir.



ARASTIRMANIN ORNEKLEMI

Bu ¢alismada KKTC'de vatandaslarin ikamet ettigi tUm haneler hedef nifus olarak
alinmistir. Arastirmanin 6rneklemini s6zi edilen hedef nifusu temsil edecek bicimde

belirlenmis 1003 hanelik bir grup olusturmustur,

YUz yuze gorusulerek gerceklestirilen ¢calismada, 6rneklemin belirlenmesinde “¢ok
asamali rastgele 6rneklem” yontemi kullanilmistir. Birinci asamada hanelerin ilgelere,
ikinci agsamada her bir ilcedeki yerlesim yeri bUyukligune dagilimi dikkate alinmistir.
UgincU asamada 6rneklem noktalari belirlenmistir. Bu asamadan sonra anket yapilacak
“orneklem noktalari”’nin her biri igin yiriyUs semasi hazirlanmisve bu rehber i1siginda

anket yapilacak haneler se¢ilmistir.

Toplam haneler dikkate alindiginda 1003 hanelik bir 6rneklem grubundan elde dilecek

verilerin %95 gUvenlik sinirt icinde maksimum +-%3,08 hata payi verecegi hesaplanmistir.

Vatandaslarla gerceklestirilen calismanin 6rneklem sayisi ise 1003 olmustur. Ancak bu

hanelerde toplam 3,319 kisinin saghkla ilgili bilgileri toplanmustir.



ARASTIRMA SONUCLARI




YASANAN SAGLIK SORUNLARI VE HIiZMET ALINAN KURUM




VATANDASLARIN 2010 YILI ICINDE
SAGLIK SORUNU YASAMA ORANI

2010 yiliicinde
saglik sorunu

yasayan
41,9%

2010 yiliicinde
saglk sorunu
yasamayan
58,1%
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VATANDASLARIN 2010YILI iICINDE
SAGLIK SORUNU YASAMA ORANI
Anne/baba dogum yerine gore
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2010 yiliiginde yasanan saglik sorunlari-1-Coklu cevap
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2010 yiliiginde yasanan saglik sorunlari-2-Coklu cevap
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2010 yiliiginde yasanan saglik sorunlari-3-Coklu cevap

Basur ameliyat: I 0,3
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2010 YILINDA
Hll HASTANEYE/KLINIGE BASVURMA ORANLARI

2010 yili i¢in
hastaneye/klinige
basvurmayan
50,2%

2010 yil i¢in
hastaneye/klinige
basvuran
49,8%




Tedavi alinan yer-Coklu cevap

Devlet hastanesi
Ozel hastane
Ozel klinik
Turkiye

Saglik ocagi/poliklinik
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Tedavi alinan yer-Pazar Payi

Saghk
ocagi/poliklinik
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Guney Kibris
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Ozel klinik
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Ozel hastane
18%

Devlet hastanesi
63%




Tedavi alinan yer
Hll Anne/baba dogum yerine gore

® Anne /baba Kibris dogumlu ® Anne/ baba TC dogumlu = Anne/babadan biri KKTC digeri TC dogumlu
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Tedavi alinan yer “Pazar pay1”
Hll Anne/baba dogum yerine gore

m Saghk ocagi/poliklinik ® GUney Kibris = Tirkiye m Ozel klinik m Ozel hastane m Devlet hastanesi

Anne/baba TC dogumlu

Anne/baba Kibris dogumlu
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Tedavi alinan yeri tercih nedenleri

Devlet hastanesi

Uygun ucret/Ucret 6dememe
Bulunulan bolgeye yakinlhig:

Daha guvenilir olmasi

Tibbi arag ve gerecler oldugu i¢in
Tibbi ara¢ ve gerecler oldugu igin
Hastayla gosterilen kisisel/6zenli ilgi
Hijyenik oldugu icin

Ameliyatlarin daha erken yapilmasi

Calisma saatlerine uygun oldugu i¢in
Daha bilgili olduklari igin

Erken bakim

354




Tedavi alinan yeri tercih nedenleri

Ozel hastane

Daha bilgili hekimler bulundugu igin
Her hastaya gosterilen kisisel/6zenli ilgi
Ameliyatlarin daha erken yapilmasi
Devlet hastanesinin yetersizligi
Hijyenik olmasi

Uygun ucret

Daha guvenilir olmasi

Tibbi arag ve geregler oldugu icin

Erken bakim

Bulunulan bolgeye yakin olmasi

Calisma saatlerine uygun oldugu i¢in

32,9




Tedavi alinan yeri tercih nedenleri
Hll Giney Kibris

Daha guvenli oldugu i¢in

Saglik konusunda daha bilgili

Gelismis tibbi ara¢ ve gerecler




Tedavi alinan yeri tercih nedenleri

Turkiye

Daha guvenilir olmasi

Daha erken ameliyat

daha bilgili olunmasi

Gelismis tibbi ara¢ ve gerecler

Hastaya kisisel/ozel ilgi

Hijyenik olmasi

Devlet hastanesinin yetersizligi
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Hizmet alinacak saglik kurumu ya da klinik seciminde cesitli
Hll faktorlerin etkili olma derecesi

Kurumun bir bitun olarakitibari/yeterliligi

Bina/odalar

Tibbi araglar ve gerecler m

Hekimin/hekimlerin yetkin olmasi/hekime given m
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Ucretler/fiyatlar m

Baskalarinin tavsiyeleri (6nceden basvuruya gitmis
olanlar)

0% 20% 4,0% 60% 80% 100%

® Hig etkili degil ® Kismen etkili = Cok etkili
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Hll Hizmet icin saglik kurumu ya da klinik seciminde cesitli

faktorlerin “cok etkili” olma derecesi
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VATANDASIN ACIL SERVISE BASVARMA SIKLIGI VE NEDENI




Acil saglik sorunu yasandiginda
Coklu cevap

ilk basvurulacak yer

76,4
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16,5
9,9
| | =
Devlet hastanesi Ozel hastane acil Onceden En yakin hekime Eczaneye Tanidi§im birine
acil servisi servisi tanidigim bir basvururum daniginm ne yapmam
hekime gerektigini
basvururum daniginm




Acil saglik sorunu yasandiginda ilk basvurulacak yer
Hll Coklu cevap-Anne/baba dogum yerine gore
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2010 YILI iCiINDE ACiL SERVISE BASVURMA ORANI
Hanedeki herhangi bir kisi i¢gin

Evet
13,0%




Hll ACiL HIZMETIN ALINDIGI YER
Coklu cevap-(hanedeki herhangi bir kisi i¢in)

Devlet acil

Ozel acil
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Hll Acil Pazar Payi
Anne/baba dogum yerine gore

Anne/babadan biri Kibris digeri TC
dogumlu

m Devlet-acil

Anne/baba TC dogumlu m Ozel-acil

Anne/baba Kibris dogumlu
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Acilden hizmet alma

Hane halki gelir duzeyine gore
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SAGLIK KURUMLARINA GUVEN VE DEGERLENDIRMELER




Hll Saglik hizmetlerini guvenilir ya da guvenilmez bulma durumu
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SAGLIK HIZMETLERI KONUSUNDAKI SORUNLAR,
SIKAYETLER VE SAGLIK REFORMU




Son bir yil icinde asagidaki

sorunlari yasadiniz mi? Hangi

siklikla oldu?

Yardimci saglik personelinin olumsuz davranislarina maruz
kaldik

Yanhs teghis yapildi

Yanlis ilag verildi ve sonra degistirildi veya kaldinidi

Daha sonra baska doktorlarin da teyit ettigi gibi yanlis
tedavi uygulandi

Tedavimizle ilgili yeterli bilgi alamadik

Vizite saatleri disinda hastamiza baktiramadik
Gerekli ilaglari bulamadik

Gerekli tahlilleri yaptiramadik

Vizite/tedavi Ucretini 6demekte zorluk ¢ektik

Muayene icin makul kabul edilemeyecek bir sire beklemek
zorunda kaldik

® Hemen hi¢ yasamadik

W Bazen yagadik

46,6

26,6
—

20,1 0[8,8][20,4
— D

8,4

43,6 29,6 9,9
B EXC
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40,6 17,0| |7,2

39,4 41

© Her zaman yasadik  ® Uygun degil




SON 1 YIL iCiNDE CESITLIi SORUNLARI “COK SIK + ZAMAN ZAMAN
YASAMA” ORANLARI
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Muayene icin Gerekliilagclari  Gerekli  Vizite saatleri Vizite/tedavi Tedavimizle = Yardimc  Yanligteshis Yanlsilag Dahasonra
makul kabul  bulamadik tahlilleri disinda Ucretini ilgili yeterli saghk yapildi verildi ve bagka
edilemeyecek yaptiramadik hastamiza  6demekte bilgi alamadik personelinin sonra doktorlarin da
bir sire baktiramadik zorluk ¢ektik olumsuz degistirildi  teyit ettigi
beklemek davraniglarina veya kaldinldi gibi yanhs
zorunda maruz kaldik tedavi
kaldik uygulandi




“Vizite [tedavi Ucretlerini cdemekte zorluk ¢cektik”
Hane Halki Toplam Geliri
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Hi¢ yanlis tedavi sonucu kaybettigimiz
Hll birinci derece akrabamiz oldu




Saglik

sorunlarinizla ilgili aldiginiz hizmetler konusunda

sikayet durumu

Sikayetci oldum
bunu ilettim
2,0%

Hi¢ sikayetim
olmadi
76,3%

Sikayetim oldu
ancak hicbir yere
basvurmadim
21,7%




Sikayet konusu ne idi?
Hll Sadece sikayet¢i olan kisilere sorulmustur

Genel olarak ilgisizlik # e
Yanhs tedavi uygulanmasi — 15,;
Doktorlarin ge¢ gelmesi  [lll|5,0
Hastanede ilag bulunamamasi |50
Yanligilag verilmesi  [lll|4,2
Hemgirelerin davraniglan [l 4,2
Vizite siralarinin adil olmamasi  [ll|3,4
Yanls teghis konulmasi |1,
. Numara sirasi verilip doktorun olmamasi  l|1,7
: Mesai saatleri disinda pansuman yapilmamasi ||o,8
Cocuklara agsi yerine su salinmasi  ||o,8
Ge¢ midehale sonucu hastamizi kaybettik [|o,8
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0



Sikayet konusuyla ilgili olarak nereye basvuruldu?
Hll Sadece sikayet¢i olan kisilere sorulmustur

Bashekime

Saglik Bakanlhigina 8,6

idare amirine 14,3

Yatakli tedaviler kurumuna

Mahkemeye




Sikayet sonucu ne sonug¢ alindi?
Hll Sadece sikayet¢i olan kisilere sorulmustur

Olumlu
17%



SAGLIK SISTEMINDE REFORM




Devletin sunmus oldugu saglik hizmetlerinde bir reform
yapilmasi konusundaki diUsunceler

Saglik sisteminde
bir reforma ihtiyag
yok. GUnlUk basit
dizenlemelerile
yasanan sorunlar
giderilebilir
22%

Saglik sisteminde
cok koklu bir reform

Saglik

sisteminde ¢ok yapilsa bile Glkedeki
kokly bir reform ba§lia forunlan
olmadan yuzinden
sorunlarin _ So.runla_nn
giderilmesi cok glderllme_sl olasi
Zor dE§I|
53% 25%




Saglik sisteminde yapilacak reformda ele alinacak oncelikli
konular-1-Coklu cevap

Doktor/hemsire sayisi arttirilmal

Tibbi arag ve geregler yenilenmeli

Hastaneler daha temiz ve dizenli olmali

Hastalara ayrilan zaman arttinlmali

Hastanede tim ilaglarin bulunmasi

Daha tecribeli doktorlarin olmasi

Sira numaralari daha adil olmali

Talep edilen iicret azaltilmal

Acilde bulunan doktor sayisinin arttirilmasi

Devlet hastanelerinde hasta muayene saatleri uzatilmal
Devlet hastanelerinde randevu sistemi olmali
Doktorlarin ayrintili tedavi etmeleri

idari igleyis degistirilmeli

Genis otopark olmasi

Denetim yapilmali

Sigortalilara Ucretsiz muayene hakki

Devlet hastanelerinin yenilenmesi

Devlet hastanelerinde acil servisin genigletilmesi
Devlette calisan doktorlarla 6zelde ¢alisan doktorlar ayri olmali
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Doktorlar/hemsireler daha siki denetlenmeli
Halka saglikla ilgili seminerler dizenlenmeli
Ozel hastane fiyatlarinin diguriimeli
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Saglik sisteminde yapilacak reformda ele alinacak oncelikli
Hll konular-2-Coklu cevap

ilag fiyatlarinin dissirilmesi 1,0

Devlet hastanelerinin mesai saatlerine gore ¢alismalari

)

Hastane sayisinin arttiriimasi

|

)

Hasta haklarini koruyan bir kurum olusturulsun

o
N

Devlet hastanelerinin oda sayisinin arttiriimasi

Hastanelerde hicbir tibbi alet eksik olmamali

Devlet hastanelerinde surekli her bolimin doktoru bulunmali

iii

Devlet hastanelerinde verilen yemekler iyilestilmeli

Saglik ocaklari iyilestirilmeli

)

Aile hekimligi sistemi getirilmeli

I

)

Sevk zinciri olmali

Devlet hastanelerinde tim tahliler yapilabilmeli * 0,3

Doktor muayene ucretlerinin disirilmesi — 0,3

Acile giden hastalara teshis koyulmadan evlerine gonderilmesin — 0,3

Gece vardiya saatlerinin azaltiimas: I 0,3
Ambulans sayisinin arttitrilmas) I 0,1
- Devlet hastanelerinde hasta ve hasta yakinlarina psikolojik... I 0,1
| Sezeryan onlenmeli I 0,1
Organ nakli yapilabilmeli IS 0|1
Yurtdisindan gelenlerin saglik hizmetlerinden yararlanmamasi... Il 0,1
TUm hastaneler Ucretsiz hizmet vermeli I 0,1
Devlet hastanelerinin kalkinabilmesi i¢in belli bir Gcret alinmali IS 0|1
Devlet hastanelerinde oda sayisinin arttirlmas) I 0,1
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H"“Hl Sizce saglik hizmetlerinin yoriotilmesinde
sevk zinciri olmali mi?
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Hasta haklarini savunacak bir kurum konusunda asagidaki
gorislerden hangisine kendinizi yakin hissediyorsunuz?

Boyle bir kurumun
bir sey
yapabilecegine
inanmiyorum
26%

Boyle bir kurumun
faal olmasi buyik
bir ihtiyactir. Ancak
ben Uye olmayi
tercih etmem

45%

Boyle bir kurumun
faal olmasi buyik
bir ihtiyactir. Ben de
Uyesi olup
faaliyetlerine katki
yapmak isterim
29%




Hasta haklarini savunacak bir kurum konusunda asagidaki gorislerden
hangisine kendinizi yakin hissediyorsunuz?
Hll Egitim Durumuna gore

Universite
Lise m

Ortaokul 21,4 42,9
Okur-yazar/ilkokul 28,7 48,4
Okur-yazar degil 44,4 M 33,3

m Boyle bir kurumun faal olmasi biyik bir ihtiyactir. Ben de Uyesi olup faaliyetlerine katki yapmak isterim

n
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m Boyle bir kurumun bir sey yapabilecegine inanmiyorum

= Boyle bir kurumun faal olmasi biuyuk bir ihtiyactir. Ancak ben Gye olmayi tercih etmem



Hll Hekim muayene saatleri yaklasik olarak ka¢ dakika olmalidir?
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HEKIMLER VE KTTB HAKKINDAKI DUSUNCELER




Hekimlerin almis oldugu Ucretler konusunda asagidakilerden
Hll hangisi sizin disincenizi en iyi ifade etmektedir?

Hekimler hak
ettiklerinde daha az

Ucret aliyorlar
8%

Hekimler hak
ettikleri Gcreti
ahyorlar
47%

Hekimler hak
ettiklerinden daha
fazla Ucret aliyorlar
45%




Sizin de bildiginiz Uzere zaman zaman hekimlerin meslektaglarinin
teshis/tedavi sUrecleri konusunda hastalariyla paylastiklari elestirileri
Hll var. Siz bu durumun doktorlara olan gioven konusu Gzerinde nasil bir
etkisi oldugunu disinuyorsunuz?

Bu davraniglar ¢cok
ciddi bir sorundur ve
doktorlara olan
givenimi ¢cok
olumsuz etkiliyor
24,9%

Bu davranislar cok
buyuk boyutta
olmasada
doktorlara olan
guveni olumsuz
etkiliyor

41%

Bu tur elestiriler her
yerde var. Normal
kabul ediyorum ve

doktorlara olan
guveni
etkilemedigini
disiUnmiyorum
34%




Kibris Tirk Tabipler Birligi‘'nin faaliyetleri konusunda ne
Hll disiniyorsunuz?

Faaliyetlerini takip edemiyorum/etmiyorum

Faaliyetlerini takip ediyorum. Faaliyetleriile
sadece doktor haklarini koruyorlar

Faaliyetler ie hem doktor haklarini savunuyorlar,
hem de topluma katki saglyorlar

Faaliyetlerini takip ediyorum. Bu faaliyetleri ile
cesitli konularda topluma katki yapiyorlar
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H" Kibris Tirk Tabipler Birligi'nin faaliyetleri konusunda ne

disiniyorsunuz?
Egitim dUzeyine gore
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1 Faaliyetleri ile hem doktor haklarini savunuyorlar, hem de topluma katki saglyorlar
B Faaliyetlerini takip ediyorum. Faaliyetleri ile sadece doktor haklarini koruyorlar

]
i
m Faaliyetlerini takip edemiyorum/etmiyorum
W Faaliyetlerini takip ediyorum. Bu faaliyetleri ile ¢esitli konularda topluma katki yapiyorlar




Hekimlerin reklam/ tanitim yapmalari konusundaki goriosuniz
Hll nedir?

Saglik hizmetlerinin reklaminin yapilmasina
kesinlikle kargiyim

Belli sinirlar konulmasi suretiyle, reklam
yapilabilmeli

Reklam tamamen serbest olmali

Tesekkur serbest , reklam yasak olmali

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0



Hekimlerin reklam/ tanitim yapmalari konusundaki sinirlar ne
Hll olmali?—Sadece sinirlama isteyenlere sorulmustur

Kar amacgl olmamali

Reklamlar gercekleri yansitmali abarti olmamali

Bilgilendiren ve bilin¢lendiren reklam olmali

Aydinlatici kisa bilgiler olmali

Saglik personeli rencide edilmemeli

Diger hastanelerin aleyhinde olmamali
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SAGLIK SORUNLARIYLA iLGILI BILGI KAYNAKLARI




Siz saglik sorunlari konusunda bilgi almak i¢cin asagidaki
kaynaklari hangi siklikla kullaniyorsunuz
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Hemen hig Seyrek olarak Sik sik
m Gazetelerdeki saglk kose yazilan m Saglik sorunlanyla ilgili dergiler/kitaplar
m Televizyondaki saglik programlari ® Aile bireyleri/akrabalar
H internet m Doktorum




Saglik sorunlari/konulariyla ilgili olarak hangi yolla bilgi
Hll almayi tercih edersiniz

Doktoruma danigirnm 65,0

internetten

Saghk programlari — 12,7

24,7

|

Hastaneye basvururum [ 5,2
Aileden (4,9
Gazeteden (3,7

Saglik kitaplarindan . 3,0

o
-
(%2}

Kose yazilar

10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

(=]
-
(]

||

|

I E

| czaneden I 0,7



Saglik sorunuyla ilgili olarak hangi doktora gidilecegi konusunda
bilgi durumu
Hll Egitim Durumuna gore

Universite m

Lise m
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Okur-yazar/ilkokul , 54,1 2

Okur-yazar degil 33,3 44,4 M

B Hemen hig bilgim yok. Kime/nereye gidecegime karar veremiyorum
® Kismen bilgim var. Ancak zaman zaman karasiz kaliyorum

m Kime/nereye gidecegimi biliyorum



Saglik sorunu oldugu zaman hangi doktora ve kuruma gitmeniz
gerektigi konusunda yardimci olacak bir danigsma ekibi/birimine
Hll ihtiya¢ durumu

Egitim Durumuna gore

Universite 48,9

Lise

Ortaokul

Okur-yazar/ilkokul

Okur-yazar degil [¥11,1] 66,7 22,2

m Boyle bir ekip/birim elzem bir ihtiyactir m Olsa iyi olur

1 Olsa da olur olmasa da m Gereksiz bir ekip/birim



ARASTIRMA ORNEKLEM GRUBU PROFILI




W CINSIYET DAGILIMI




I YAS DILIMLERI DAGILIMI

Yas ortalamasi: 31,6
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W| ORNEKLEMIN ILCELERE DAGILIMI
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ORNEKLEMIN BOLGELERE DAGILIMI

Sehir merkezi
38%




W| ORNEKLEMIN HANE HALKI GELI DUZEYI DAGILIMI
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W| ORNEKLEMIN EGITIM DURUMU
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ORNEKLEMIN ANNE-BABA DOGUM YERI

Anne/baba Kibris

Anne/baba Turkiye
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Anne/babadan biri
Kibris digeri Turkiye

Diger



W| HANEDEKI KISI SAYISI

40,0 —

Hane halki kisi sayisi ortalamasi: 3,31 kisi
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